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Hotel El Reloj

Calidad, Calidez y Cordialidad en la Patagonia

[ afio 1985 comienza a escribirse la
historia de la familia Lara-Hidalgo en
laregion de Aysén. Han transcurrido
24 anos desde su arribo a estas tierras
australes, y en estas dos décadas y media, han
logrado dar vida a una hermosa novela, donde
lo ficticio y la real se entremezclan tan huma-
namente, que al leerla y sentirla, emociona.

Adriana Hidalgo v Angel Lara se enfrasca-
ron en una aventura incierta; y es que hace
24 anos, el turismo claramente estaba en pa-
flales en la region. Apenas conocido, este te-
rritorio era el escenario ideal para experimen-
tary probar suerte.

“En ese tiempo velamos que en esta zona,
uno de sus grandes potenciales era el turismo,
por sus paisajes, por su belleza, por su cultura
v las particularidad es de su gente”, narra Angel
al recordar los inicios de la empresa familiar.
Remontdndose a aquellos dias, los que por
cierto recuerda con asombrosa nitidez, este
empresario comienzaa evocar imdgenes, pero
también sentimientos.

Interrumpo su viaje a ese pasado reciente
para preguntarle a ambos cudl es la buena
pretension que tienen como propietarios del
hotel El Reloj, vy Adriana asume la responsabi-
lidad de responder. “Siempre hemos tenido
la pretensian de hacer sentir a nuestros clien-
tes como en su casa, hacerlos sentir comouna
visita importante a la cual brindamos nuestras
mejores atenciones, por lo tanto, nuestro ob-
jetivo es hacerlos sentir que estan pagando
por un servicio de primer nivel donde nuestra
plusvalia es la calidez”, recalca.

Quienes lo conocen, se habrdan percatado
de un detalle no menor en la decoracion de
este recinto hotelero. Una calida mezcla de
antigliedades y modernidad, de tecnologiay
testimonios del pasado. De hecho el reloj, el
aparato que inspird el nombre del hotel, es
una religuia que tiene méas de un siglo y que
sus propietarios guardan como uno de sus
mads preciados tesoros.

Se emociona Angel cuando se tocan estos
temas, aflora en él una emotividad que asom-
bra y que lo muestra muy distinto al tradicio-
nal arquetipo del empresario.

En esta mezcla de respuestas v el hilvanar
ideas, Adriana y Angel aclaran que el proyecto
El Reloj siempre ha tenido espiritu, mistica, y
prueba de ello es que las proyecciones de
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crecimiento que en su momento planificaron,
se han ido cumpliendo al pié de la letra y
nunca condicionadas a la variable econdmica.

“El interés nuestro pasa mds por reforzar
la parte servicios y hacer de la atencion, la
calidad v la hospitalidad de nuestro hotel, un
elemento diferenciador muy potente, muy
propio de El Reloj", resalta Angel Lara. Afiade
con orgullo que otra pretension es que el ser-
vicio que se entregue al huésped sea realmente
de primera calidad.

Adriana y su esposo nos adentran también
en el mundo de las anécdotas, de lo testimo -
nial, afirmando que las cartas, los llamados o
los correos electrdnicos que les llegan desde
diversos paises agradeciendo su atencion y
su calidez son una demostracion de gratitud
v de carifio que los llena de orgullo v gue los
alienta a seguir porla senda que se han trazado
como matrimonio y familia dedicada al turis-
mo v a la hoteleria en particular.

“Esa eslamejor retribucion que uno recibe,
porque a eso estamos orientados, ese es nues-
tro objetivo; que el huésped que pasa por el
Hotel El Reloj vea superada sus expectativas,
eso es fantdstico, y nosotros tenemos una
politica de que el huésped que llega aca se
vaya plenamente satisfecho, sea un ministro,
un embajador, el ejecutivo de una empresa o
un turista mds”, resalta Angel Lara.

“DE PAMPA"

Esta empresa familiar incorpord hace me-
nos de un afio una nueva arista, ya que los
tres hijos del matrimonio, iniciaron un inno-
vador emprendimiento; creando una fibrica
de jamén en base a carme de cordero. Se trata
de una apuesta osada, innovadora, ya que no
tiene un simil comparable en nuestro pais y
si las hay, deben ser pocas en el mundo. Adria-
nacuentaque la idea nacid como una manera
de sacarle provecho a la carne de cordero, tan
caracteristica de la regién de Aysén y de la
Patagonia, para ofrecerla alos turistas como
un entremés, como una nueva alternativa de
poner en valor este insumo tan regional. Dado
los buenos resultados de la experiencia y de
los buenos consejos y apoyo brindado por
expertos en la preparacion de jamones de
pierna de cordero, naci6 con un granergullo
familiar De Pampa, nombre de fantasia que
tienen los productos que nacieron al alero del

Jamones de Cordero
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‘ ‘ Siempre hemos tenido la
pretension de hacer sentir a
nuestros clientes como en su
casa, hacerlos sentir como una

visita importante a la cual
brindamos nuestras mejores
atenciones... ’ ’

interés y la vision de futuro de los hermanos
Lara-Hidalgo.

El proyecto transformd una simple idea
familiar, en una planta donde se preparan
exquisitos jamones artesanales de pierna de
cordero inicos en Chile. Hoy el producto se
comercializa como una delicatesen que los
poco que la han probado, dicen que es sim-
plemente un producto inigualable.

Llega el momento de cerrar la conversa-
citn, una charla entretenida y distendida que
se inicid una tarde muy ajetreada de primave-
ra. Enumerar el aporte que este matrimonio
ha hecho con su trabajo al turismo regional
seria tema para otra entrevista. Hay que poner
el punto final a este entretenido relato y pre-
gunto a Angel qué frase o qué concepto le
gustaria resaltar para ilustrar lo que ha sido
su trayectoria empresarial. Una tremenda
emotividad se apoderade este hombre y ape-
nas logra hablar, simplemente alcanza a de-
cirme "dedicacion”. @
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